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1° CORSO ITS TECNICO SUPERIORE PER LA STRATEGIA COMMERCIALE

Marketing logistico e gestione pratiche doganali

INFORMAZIONI GENERALI

ATTESTATO CHE IL CORSO RILASCIA

Previo superamento di un esame finale, le cui prove sono stabilite da
normativa statale, rilascio del Diploma di specializzazione per le tecnologie
applicate (ai sensi dell’art. 5, comma 2, lettera a), della legge 15 luglio 2022,
n. 99 — “Istituzione del Sistema terziario di istruzione tecnologica superiore”)
legalmente riconosciuto a livello nazionale, corrispondente al 5° livello
Europeo EQF con certificazione. Al termine del corso & prevista
I'assegnazione di crediti universitari secondo quanto previsto dalla normativa
vigente.

DESTINATARI

Il percorso € rivolto a n. 25 soggetti di cittadinanza europea o cittadini di
Paesi terzi purché titolari di regolare permesso di soggiorno UE, occupati,
inoccupati o disoccupati, in possesso di DIPLOMA DI SCUOLA
SECONDARIA DI SECONDO GRADO, oppure un DIPLOMA
QUADRIENNALE DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE
unitamente a un certificato di specializzazione tecnica superiore ottenuto al
termine di un corso di almeno 800 ore, e ai possessori di TITOLO DI STUDIO
CONSEGUITO ALL’ESTERO per i quali si richiede dichiarazione di valore
(rilasciata al’Ambasciata/Consolato Italiano del paese di provenienza) o
Attestato di comparabilita (rilasciata dal Centro ENIC NARIC ltaliano CIMEA)
0 se in possesso dichiarazione di equipollenza.

Tutti i requisiti vanno posseduti alla data di chiusura delle iscrizioni.

PARI OPPORTUNITA

L’accesso ai corsi avviene nel rispetto dei principi fissati dal D. Lgs. N.
198/2006 (11 aprile 2006) e ss.mm.ii. | percorsi sono altresi conformi ai
principi stabiliti dall’articolo 9 “Principi orizzontali’4 e del considerato 6 del
Regolamento (UE) 2021/1060 e ripresi dagli articoli 6 “Parita di genere, pari
opportunita e non discriminazione” e 8 “Rispetto della Carta” del
Regolamento (UE) 2021/1057.”

FIGURA PROFESSIONALE

La figura di riferimento, inserita nell'elenco delle figure nazionali, che il corso
si propone di formare € sinteticamente di seguito descritta: TECNICO
SUPERIORE PER LA STRATEGIA COMMERCIALE- Marketing
logistico e gestione pratiche doganali .

Il Tecnico superiore per la strategia commerciale opera all'interno delle
aziende attive nei mercati industriali a livello nazionale e internazionale.
Collabora alla progettazione e gestione delle strategie commerciali,
dall’analisi di posizionamento alla definizione dei piani di marketing, dalla
gestione della relazione con il cliente all’analisi dei risultati. |l corso forma un
Tecnico Superiore per la Strategia Commerciale con una curvatura regionale
specifica in “Marketing logistico e gestione pratiche doganali”. Questa
specializzazione consente di sviluppare competenze mirate nella gestione

integrata dei flussi informativi, materiali e documentali lungo la supply chain,




dalla pianificazione degli approvvigionamenti fino alla consegna finale del
prodotto, includendo la gestione digitale dei processi di magazzino e delle
pratiche doganali. Il percorso prevede lo sviluppo di competenze specifiche
per far fronte all’evoluzione verso la logistica 4.0 e la transizione digitale dei
processi aziendali e per operare in contesti aziendali complessi e
internazionalizzati, contribuendo alla competitivita e alla trasformazione
digitale delle imprese del territorio.

MERCATO DEL LAVORO

La figura professionale pud essere impiegata in diversi ambiti del mercato
del lavoro: uffici commerciali, Terminal portuali ed aziende retroportuali,
Agenzie marittime e Case di Spedizione, Aziende di Logistica e Trasporto,
Aziende di servizi logistici e portuali, Enti preposti alla pianificazione ed al
controllo delle attivita logistiche.

MODALITA DI ISCRIZIONE

La domanda di iscrizione al corso (Allegato 10) andra redatta utilizzando
il modulo scaricabile dal sito https://www.itslaspezia.it e presentata
insieme ai seguenti documenti:
- informativa privacy GDPR e consenso informato (in appendice alla
domanda di ammissione)
- c.v. in formato europeo;
- fotocopia del titolo di studio in carta semplice.
Solo per i candidati che hanno conseguito il titolo di studio
richiesto all’estero: dichiarazione di valore (rilasciata
all’Ambasciata/Consolato Italiano del paese di provenienza) o
Attestato di comparabilita (rilasciata dal Centro ENIC NARIC
Italiano CIMEA) o se in possesso dichiarazione di equipollenza;
— fotocopia del documento d’identita;
- eventuali certificazioni (informatiche, linguistiche, tirocini);
- 2 foto tessere

Le domande, potranno essere recapitate tramite una delle seguenti
modalita:

1. consegnate a mano, complete di tutti gli allegati, dal 1 LUGLIO
2026 al 5 AGOSTO 2026, e dal 26 AGOSTO 2026 AL 14
OTTOBRE 2026 presso la sede ITS Academy La Spezia per |l
Made in ltaly, Via Pianagrande 18, La Spezia, dal lunedi al
venerdi, dalle ore 09:00 alle ore 13:00;

2. online dal 01 LUGLIO 2026 al 14 OTTOBRE 2026 tramite il
Portale del Ministero dell’Istruzione e del Merito ITS ACADEMY
accedendo all'area personale con SPID al seguente link:
https://sistemaits.istruzione.gov.it/portaleitsacademy

La scheda di iscrizione dovra essere presentata tramite I'accesso
al PORTALE ITS ACADEMY inserendo tra gli allegati richiesti la
“scheda di iscrizione allintervento” (allegato 10+privacy)
scansionata, dopo averla debitamente compilata e sottoscritta.
Per informazioni e supporto nella compilazione della domanda
online scrivere a: info@itslaspezia.it

MODALITA DI SVOLGIMENTO DEL PROGETTO FORMATIVO

DURATA E STRUTTURA DEL PERCORSO

Il Corso si articolera in quattro semestri per un totale di 2000 ore suddivise
indicativamente in:

- 1200 ore di attivita didattiche, teoriche e di laboratorio

— 800 ore di attivita di tirocinio curriculare in azienda
L’avvio del corso & previsto per il 30 OTTOBRE 2026.
L’avvio del corso € subordinato al raggiungimento del numero minimo di 20
allievi.

ARTICOLAZIONE E FREQUENZA

L'orario giornaliero di lezione sia per I'attivita di laboratorio che per
quella teorico /pratica e di tirocinio curriculare in aziendale é
indicativamente di 8 ore. | periodi di tirocinio curriculare in azienda
saranno integrati e inseriti all'interno dello svolgimento del corso.

La frequenza & obbligatoria. Per il conseguimento del titolo & necessaria
una frequenza pari all’'80% dell’attivita formativa proposta.

La partecipazione al corso & gratuita.

TIROCINIO CURRICULARE

800 ore

PLACEMENT

Durante il percorso verranno svolte a beneficio dei partecipanti attivita di
orientamento/accompagnamento al settore, nonché condivisi strumenti
conoscitivi dell’'ambito tecnico-professionale di riferimento.
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PROVVIDENZE A FAVORE DELL’'UTENZA

Possono essere previste borse di studio a incentivo della frequenza ai
corsi, in funzione delle risorse disponibili provenienti da finanziamenti
MIM o PNRR, secondo quanto stabilito dai bandi che verranno
eventualmente emanati dalla Fondazione ITS ACADEMY LA SPEZIA.

REQUISI

TIDIACCESSO ALLA SELEZIONE

AMMISSIONE AL PERCORSO

E subordinata al superamento delle prove di selezione ed &
condizionata all’esito positivo delle visite mediche di idoneita alla
mansione, ai sensi del D.Lgs n. 81/08.

TITOLO DI STUDIO RICHIESTO

DIPLOMA DI SCUOLA SECONDARIA DI SECONDO GRADO, oppure un
DIPLOMA QUADRIENNALE DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE
PROFESSIONALE unitamente a un certificato di specializzazione tecnica
superiore ottenuto al termine di un corso di almeno 800 ore e ai possessori
di titolo di studio conseguito all’estero per i quali si richiede dichiarazione di
valore (rilasciata allAmbasciata/Consolato Italiano del paese di
provenienza) o Attestato di comparabilita (rilasciata dal Centro ENIC
NARIC ltaliano CIMEA) o se in possesso dichiarazione di equipollenza.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Non prevista.

ULTERIORI REQUISITI DI ACCESSO

Non previsti.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELLA SELEZIONE

COMMISSIONE DI SELEZIONE

La Commissione di selezione € composta da almeno 3 commissari:
Coordinatore/ Tutor del corso, Psicologo ed Esperto di settore.

SEDE DELLE PROVE

La selezione dei partecipanti (prova scritta) si terra il 19 OTTOBRE 2026,
a partire dalle ore 09:00, presso la Fondazione Istituto tecnologico
superiore ITS La Spezia per il Made in Italy” — AREA MECCATRONICA —
Navale — Nautica; (ITS Academy — La Spezia per il Made in ltaly), Via
Pianagrande 18, La Spezia.

TIPOLOGIA DELLE PROVE:
prova scritta, colloqui

L’ammissione ai corsi avverra mediante selezione per titoli, prove scritte,
colloquio.

La prova scritta sara articolata in un test psicoattitudinale, test di lingua
inglese, test di competenze (informatica, matematica, organizzazione
aziendale).

Il colloquio approfondira contenuti di natura tecnica — motivazionale,
argomenti contenuti nella prova scritta, conoscenza della lingua inglese.

MODALITA DI CONVOCAZIONE DEI
CANDIDATI E DI COMUNICAZIONE DEGLI
ESITI DELLE PROVE

La convocazione alla prova scritta avverra mediante convocazione formale
a seguito di registrazione della candidatura.

Le date dei colloqui saranno comunicate ai candidati il giorno della prova
scritta di selezione.

La graduatoria della selezione sara pubblicata sul sito internet
https://www.itslaspezia.it

Tale affissione costituisce I'unica forma di comunicazione ufficiale per i
candidati ammessi al corso.

VALORI PERCENTUALI ATTRIBUITI ALLE
PROVE

La commissione esaminatrice avra a disposizione 100 punti per ogni
candidato cosi ripartiti:
1. - 20 punti per i titoli di studio,
2. - 10 punti per le certificazioni possedute;
3. - 30 punti per la prova scritta;
4. - 40 punti per il colloquio tecnico - motivazionale e di lingua
inglese.
1. Titoli di studio, fino a un massimo di 20 punti:
per un punteggio di diploma superiore a 70/100 o 42/60 verranno attribuiti,
fino ad un massimo di 4 punti:
e 4 punti per una votazione da 91 a 100/100 o da 55 a 60/60;
e 3 punti per una votazione da 81 a 90/100 o da 49 a 54/60;
e 2 punti per una votazione da 71/100 a 80/100 o da 42 a 48/60.

per tipologia di diploma, fino a un massimo di 16 punti:

e |[stituti Tecnici e Professionali Settore Economico, Indirizzi:
Amministrazione Finanza e Marketing, Turismo, Istituto Tecnico
Industriale/Nautico - indirizzo Trasporti e Logistica: 16 punti;

e lIstituto Professionale indirizzo: Industria e artigianato per il Made
in ltaly, Servizi commerciali: 16 punti;

e Diploma di Ragioneria e Perito Commerciale (vecchio
ordinamento): 16 punti;

e Liceo Socio Economico: 16 Punti;

e Istituti Tecnici settore Tecnologico, Indirizzi: Informatica e
Telecomunicazioni, Grafica e comunicazione: 14 punti;

e Liceo Linguistico: 14 punti;
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e Liceo Scientifico, Liceo Scientifico Tecnologico/ opzione Scienze
applicate, Liceo Sportivo, Liceo delle Scienze Umane, Liceo
Classico, Istituto Professionale in Grafico Pubblicitario: 8 punti.

La laurea non costituisce titolo valutabile
2. Certificazioni possedute, fino a un massimo di 10 punti:

e Sono valutabili le certificazioni informatiche rilasciate da enti
riconosciuti, quali: ICDL (International Certification of Digital
Literacy, gia ECDL);EIPASS;CISCO.

Il punteggio & attribuito come segue:
— certificazione di livello avanzato: 4 punti;
- certificazione di livello base (es. ICDL Base/Core Level):
2 punti.;

e Sono valutabili le certificazioni linguistiche rilasciate da enti
riconosciuti dal Ministero dell'lstruzione.
Il punteggio € attribuito come segue:

- livello C2: 4 punti;
— livello C1: 3 punti;
- livello B2: 2 punti;
— livello B1: 1 punti.

»  Sono valutabili esperienze di tirocinio
E attribuito un punteggio di 2 punti per stage o tirocini non
curriculari, coerenti con I'area formativa del percorso ITS.

3. Prova scritta, fino ad un massimo di 30 punti
La prova scritta sara cosi articolata:
e test psicoattitudinale,
e testdiinglese,
e test di competenze (informatica, matematica, organizzazione
aziendale)
4. Colloguio tecnico motivazionale e di linqua inglese, fino a un
massimo di 40 punti
Il colloquio vertera sugli argomenti contenuti nella prova scritta e sulle
motivazioni che hanno spinto alla scelta di questo percorso formativo

ULTERIORI CRITERI DI AMMISSIONE AL Non previsti.

CORSO
Il Corso si propone di sviluppare le seguenti attivita (sintesi), per un totale di 2000 ore:
’TECNICO SUPERIORE PER LA STRATEGIA COMMERCIALE GESTIONE
‘Marketing logistico e gestione pratiche doganali\
PIANIFICAZIONE DIDATTICA

| Tipologia di attivita H Ore ‘
| Competenze di base e trasversali H 240 H
|COMUNICAZIONE E SOFT SKILLS PER IL BUSINESS | 40 | eo |
INGLESE TECNICO E COMMERCIALE | 60 | eo |
|COMPETENZE DIGITALI E STRUMENTI ICT | 40 | eo |
[ECONOMIA E DIRITTO D’IMPRESA | 20 | 20 |
[SICUREZZA E SOSTENIBILITA | 40 | 40 |
| Competenze tecnico-professionali H 900 H
STRATEGIE COMMERCIALI E MARKETING

- Marketing strategico e analisi di mercato 60

- Gestione dei processi commerciali e CRM 40 200

- Digital marketing 60

- Project management commerciale 40
ECONOMIA E SCENARI DEL COMMERCIO INTERNAZIONALE

- Economiainternazionale e commercio estero 120 220

- Gestione amministrativa e controllo di gestione 40




| Tipologia di attivita | Ore |
| Competenze di base e trasversali H 240 H
ICOMUNICAZIONE E SOFT SKILLS PER IL BUSINESS | 40 | eo |
INGLESE TECNICO E COMMERCIALE | 60 | eo |
|COMPETENZE DIGITALI E STRUMENTI ICT | 40 | eo |
[ECONOMIA E DIRITTO D’IMPRESA | 20 | 20 |
[SICUREZZA E SOSTENIBILITA | 40 | 40 |
| - Strategie di internazionalizzazione H 60 H ‘
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

- Fondamenti di logistica e supply chain management 40

- Digitalizzazione della logistica e supply chain 40

- Gestione magazzino e logistica 4.0 16 200

- Tecnologie di automazione in magazzino 36

- Progettazione di un magazzino “smart” e casi applicativi 20

- Supply chain analytics e KPI di performance 24

- Sostenibilita e green logistics 24
STRATEGIE COMMERCIALI NEI TRASPORTI 140

- Pianificazione intermodale e gestione amministrativa dei trasporti 140
NORMATIVA E DOCUMENTAZIONE COMMERCIALE DEI TRASPORTI

- Gestione delle pratiche doganali e amministrative del commercio 140

internazionale 140

| Competenze tecnhico-operative H 860 H
[PROJECT WORK E LABORATORI INTEGRATI | | e0 |
TIROCINIO CURRICOLARE I | 800 |
| Totale complessivoH H 2.000 ‘

Istituto Tecnico Superiore
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